Motorforsikringsvilkar for Snapplnsurance Danmark
Gaeldende fra 30 januar2018

Forsikringsbetingelser

Krav til kgretgjet
Det er en forudsaetning for tegning af motorforsikring via SnappCar at keretgjet opfylder nedenstaende krav.
o  Koretgjet skal veere privatejet eller privatleaset og registreret i det Digitale Motorregister (SKAT) i Danmark til Privat personkorsel,
Godstransport privateller Beboelse.
o  Koretgjet ma hverken helt eller delvist anvendes til erhvervsformal, herunder, men ikke begreenset til, vare- og godstransport.
o  Koretgjet skal i forvejen veere ansvarsforsikret i et offentligt registreret forsikringsselskab.
o  Koretgjet ma ikke have en totalvaegt pa over 3500 kg.
o  Koretgjet ma ikke have en aktuel handelsvardi pa mere end 700.000 DKK inkl. dansk afgift.
o  Koretgjet skal vaere synsgodkendt og ma ikke veere underlagt kerselsforbud.

Det pahviler Udlejer at overholde eventuelle eksisterende forsikringsaftaler, leasingaftaler mv.

Krav til udlejer og lejer
e  Foratopfylde forsikringskravene kreeves det, at Lejer er fyldt 21 ar og, at Lejer har haft korekort fra et europaeisk land i mindst ét ar. Lejer
skal dokumentere, at disse to krav er opfyldt pa starttidspunktet for lejeperioden ved forevisning af et gyldigt karekort til Udlejer.
e Lejerskal ved oprettelse af profil pa SnappCar.dk bekrafte sin identitet gennem SnappProtect. Dette omfatter blandt andet at uploade
kopi af sygesikringshevis og karekort. Farst nar oprettelsen er godkendt af SnappProtect, kan Lejer oprette en booking.

Udlejer skal kontrollere at Lejers karekort er gyldigt og at Lejers personoplysninger og kgrekortnummer stemmer overens med lejekontrakten inden
bilngglerne overleveres til Lejer. Desuden skal Udlejer og Lejer sammen udfylde og underskrive den konkrete udlejnings SnappForm.

Hvis forsikringskravene ikke er opfyldt, ma aftalen om billeje ikke indgas. Udlejer og Lejer ma i gvrigt ikke indga aftale om brug af lejen i
lejeperioden, som vil medfgre, at forsikringsdaekningen bortfalder.

Sammendrag af forsikringen
Udlejer og Lejer skal begge gennemga forsikringshetingelserne inden aftalen om biludlejning indgas. Generelt kan det dog oplyses, at:

e  Forsikringen kun geelder hvis Lejer eller godkendt chauffar har fort keretgjet pa skadestidspunkt.

e Forsikringen kun geelder for udlejningsperioden, for hvilken start- og sluttidspunkt fremgar af lejekontrakten. Hvis forsinkelse opstar,
skal Lejer meddele dette til SnappCar omgaende.

e  Forsikringen geelder kun kgrsel i Danmark, med mindre andet fremgar af lejekontrakten.

e Mekaniske skader er ikke daekket

e  Skade som fglge af fejlagtig pafyldning af breendstof samt karsel med utilstraekkelig vand, olie eller lignende er ikke daekket.

e Selvrisikoen fremgar af lejekontrakten. Ved kombinerede ansvar- og kaskoskader opkraeves kun en selvrisiko; den hgjeste.

e Lejerskal betale selvrisikoen, hvis der opstar en skade i lejeperioden. Over for Udlejer er SnappCar garant for Lejers betalingsdygtighed
med regres over for Lejer.

e Selvrisikoen er 4000 kr., 6000 kr. eller 8000 kr. og fremgar af lejekontrakten. For Lejere og chauffgrer over 25 ar kan selvrisikoen mod et
gebyr sankes til 1000 kr.

e  Reparation af stenslag i frontrude er ikke daekket.

o  Ved udskiftning af frontrude opkraeves den gzldende selvrisiko.

e Biltyveri er daeekket.

e Tyveri af Igsgenstande fra bilen ikke er deekket

e  Bortkomst, defineret ved at Lejer ikke har returneret bilen senest 30 dage efter aftalt afleveringstidspunkt, ogsa er deekket.

e  Bortkomstdaekningen kan bortfalde, hvis Udlejer overdrager bilens komplette registreringsattest til Lejer (registreringsattesten ma ikke
opbevares i bilen, men altid af Udlejer selv).

Ved indgaelsen af forsikringsaftalen giver Udlejer og Lejer samtykke til at If og SnappCar indbyrdes ma udveksle informationer omkring anmeldte
skader.
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Ansvarsforsikring

Hvem er omfattet af forsikringen?
De sikrede under ansvarsforsikringen er
e Lejerderfremgar af lejekontrakten for den konkrete udlejning, og
o Eventuelle godkendte chauffarer der fremgar af lejekontrakten for den konkrete udlejning.

Hvornar gelder forsikringen?
Forsikringen daekker nar skaden indtreeffer i udlejningsperioden, for hvilken start- og sluttidspunkt fremgar af lejekontrakten.

Hvor dxkker forsikringen?
Forsikringen daekker i Danmark.

Safremt den konkrete udlejning er godkendt til udlandskgrsel, omfattes endvidere landene tilsluttet det grgnne kort.

Hvad er forsikret?
Sikredes erstatningsansvar i henhold til Feerdselslovens bestemmelser er forsikret.

Hvad er forsikringens omfang?

Ansvar

Forsikringen daekker Forsikringen daekker ikke”

Sikredes erstatningsansvar for person- og tingsskader forvoldt ved Ansvar for skade

bilens brug som motordrevet karetgj efter Feerdselslovens o pé forerens person.

bestemmelser nar Lejer eller godkendt chauffor er farer. o pating tilhgrende forsikringstageren, Lejer, godkendt chauffar

eller disses agtefaeller/samlevere.

e patilkoblede karetgjer

o der er omfattet af lov om Fragtaftaler ved international
vejtransport.

Forsikringssummer
Ved skade i Danmark dakkes med de summer der er fastsat i Feerdselsloven. | det gvrige daekningsomrade deekkes med de summer, der kreeves i
de pageldende lande, dog minimum med de i Danmark geeldende summer.

Selvrisiko
Selvrisikoen for ansvarsskader er kr. 4000,-. For Lejere og chauffarer over 25 ar kan selvrisikoen mod et gebyr sankes til kr. 1000,-. Dette vil i sa
fald fremgar af lejekontrakten.

SnappCar opkraver selvrisikoen af Lejer ved alle daekningsberettigede skader. Betales selvrisikoen ikke efter pakrav, sker der skriftlig pamindelse
om betaling inkl. rykkergebyr.

Ved kombinerede ansvar- og kaskoskader under samme skadehandelse opkraeves kun én selvrisiko - den hgjeste.

Erstatning og skaderegulering
| Danmark erstattes efter de regler der er fastsat i Feerdselsloven. | det gvrige daekningsomrade erstattes efter de regler der geelder i det land hvor
skaden sker.

If er berettiget til at indga forlig om erstatningsspgrgsmalet.

* I tilleg til deekningsundtagelserne i de generelle betingelser pa side 6.
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Kaskoforsikring

Hvem er omfattet af forsikringen?
Den sikrede under kaskoforsikringen er forsikringstageren som fremgar af lejekontrakten, dvs. Udlejer.

Hvornar gelder forsikringen?
Forsikringen daekker nar skaden indtreeffer i udlejningsperioden, for hvilken start- og sluttidspunkt fremgar af lejekontrakten.

Hvor dakker forsikringen?
Forsikringen daekker i Danmark.

Safremt den konkrete udlejning er godkendt til udlandskgrsel, omfattes endvidere landene tilsluttet det grgnne kort.

Hvad er forsikret?

Det forsikrede er:
o Denilejekontrakten angivne bil samt dennes fabriksmonterede standardudstyr.
o Denilejekontrakten angivne bils lovlige eftermonterede udstyr.

Lasgenstande er ikke forsikret.

Hvad er forsikringens omfang?
Alle deekningsundtagelser i det falgende geelder for savel forsikringstager som for andre, der kan stgtte ret pa forsikringsaftalen, herunder den i

forsikringsaftalelovens § 54 navnte personkreds. Tilsvarende geelder for alle deekningsundtagelser og -begraensninger, der fglger af

forsikringsaftaleloven.

Brand
Forsikringen daekker Forsikringen daekker ikke”
Skade som fglge af Skade

e brand pasat af tredje mand
o brand der ikke er pasat

o pa elektroniske dele nar der ikke er tale om en udefrakommende
brand.

e lynnedslag o skade pa motor, udstgdningssystem, dak og slanger forarsaget
o eksplosion af eksplosion i disse.
o som fglge af brand pasat af Lejer eller godkendt chauffar.
Tyveri
Forsikringen daekker Forsikringen dackker ikket

Skade samt tab som fglge
o tyveri og tyveriforsgg
o roveri
o bortkomst, dvs. hvis Lejer eller godkendt chauffgr stjeeler bilen,
og ikke returnerer den inden 30 dage efter udlejningens

o Simpelt tyveri. Eksempelvis, nar bilen er ulast, eller nggleme
sidder i teendingen.

o Tyveri af breendstof eller forbrugt braendstof i forbindelse med
tyveri.

o Bortkomst, hvis bilens komplette registreringsattest overgives til

afslutning. Lejer eller findes i bilen under udlejning.
Haerverk
Forsikringen daekker Forsikringen daekker ikket

Skade forvoldt ved haerveerk af tredje mand.

Glas

Skade forvoldt ved haerveerk af Lejer eller godkendt chauffgr.

Forsikringen daekker
Skade som fglge af tilfeeldig og pludselig handelse pa koretgjets
ruder.

* I tilleg til deekningsundtagelserne i de generelle betingelser pa side 6.

Forsikringen daekker fkket
Reparation af stenslag pa keretgjets ruder.
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Kasko
Forsikringen daekker Forsikringen dzekker ikket
Skade Skade som fglge af
o ved trafikulykke og gennem anden udefrakommende o fabrikations-, konstruktions- eller opbygningsfejl.
ulykkesheendelse. o manglende eller fejlagtig pafyldning af vand, olie eller
o ved anden pludselig og uforudset haendelse. braendstof.

o vejrligets pavirkning, fx teering, rust og frostspraengning.

o slitage eller manglende vedligeholdelse, herunder stenslag i lak,
ridser o.l.

o skade der pafares koretgjet eller dele heraf under og i
forbindelse med bearbejdning eller behandling.

Skade der opstari og alene er begraenset til det elektriske systemii el-
drevne biler

Skade der alene opstar i og er begraenset til koretgjets mekaniske
dele (f.eks. motor, transmission, styretgj m.v.).

Skade der alene bestar i tilsmudsning af bilen ind- og udvendig.

Forsikringssummer
Karetgjet inklusiv fabriks-/ eftermonteret udstyr erstattes med hgjst kr. 700.000,-

Eftermonteret udstyr erstattes med hgjst kr. 10.000,- inkl. montering.

Selvrisiko
Den gzldende selvrisiko fremgar af lejekontrakten. For Lejere og chauffgrer over 25 ar kan selvrisikoen mod et gebyr saenkes til kr. 1000,-. Dette vil
i sa fald ogsa fremgar af lejekontrakten.

Ved bortkomst opkreeves selvrisikoen der fremgar af lejekontrakten.

SnappCar opkreever selvrisikoen af Lejer ved alle dakningsberettigede skader. Betales selvrisikoen ikke efter pakrav, sker der skriftlig pamindelse
om betaling inkl. rykkergebyr.

Ved kombinerede ansvar- og kaskoskader under samme skadehandelse opkraeves kun én selvrisiko - den hgjeste.

Erstatning og skaderegulering
If kan enten erstatte den indtrufne skade med et kontant belgb eller lade karetgjet eller dettes udstyr reparere.

Forsikringstageren ma ikke traeffe aftale om erstatning uden Ifs samtykke. Forsikringstageren kan dog lade mindre reparationer udfgre, safremt det
vil vaere ulovligt, at kere videre med koretgjet og korsel ikke kan udseettes.

If Indtraeder i sikredes eventuelle erstatningskrav over for en ansvarlig skadevolder.
Reparation
Karetgjet skal repareres i det omfang det er muligt.

o Iferberettiget til at anvise reparatgr.

o Forggede udgifter ved reparation foretaget uden for normal arbejdstid erstattes ikke.
o Eneventuel forringelse af kgretgjets handelsveerdi som fglge af reparation erstattes ikke.

Medfgrer reparationen en forbedring af kgretgjet, betaler forsikringstageren selv den del af reparationsudgiften, der svarer til den skete forbedring.

Er skaden opstaet mens karetgjet var overladt eller solgt til en reparatgar eller forhandler, skal reparationer som kan udfgres pa den pageldendes
eget vaerksted, udfares til nettopriser og uden moms samt med fradrag af en eventuel selvrisiko.

Skader som udbedres pa andre veaerksteder, erstattes med det belgb som reparatgren eller forhandleren normalt betaler for en sadan reparation.

Reparation ma ikke pabegyndes eller udfgres uden aftale med If eller Ifs taksator.
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Transport efter skade
| tilfeelde af deekningsberettiget skade, betaler If de ngdvendige omkostninger for kgretgjets transport til et passende If Partnervaerksted naermest
Udlejers hjemadresse.

Kommer et karetgj efter tyveri, raveri eller bortkomst til veje, betaler If ngdvendige omkostninger til transport af karetgjet til dettes hjemsted.
Det er en forudsatning at SOS Dansk Auto Hjzelp benyttes til transporten.

Hvis sikrede kan fa erstatning fra anden forsikring, abonnement e.l. reduceres erstatningen med et tilsvarende belgb.

Kontanterstatning

Safremt If udbedrer skaden ved kontant betaling eller kgretgjet (resp. dele hertil og udstyr) ved tyveri, raveri eller bortkomst ikke er fundet inden 28
dage efter, at If har modtaget en skriftlig skadesanmeldelse, fastsaettes erstatningen til det belgb, et karetgj (eller dele hertil samt udstyr) af
tilsvarende stand normalt ville kunne anskaffes for mod kontant betaling.

Det skaderamte kgretgij tilfalder If.

Nyverdierstatning
Koretgjer registreret som personbil og som udelukkende anvendes privat (ekskl. leasingbiler) erstattes med nyveerdi (maks. 700.000 kr.) hvis den
skadesramte bil
o varfabriksny, ved tegningen eller &endring af den eksisterende forsikring, og
e skaden sker inden for 1 ar efter farste indregistrering, og
e reparationsudgifterne vil overstige 50 % af personbilens nyveerdi pa skadetidspunktet.
Nyvardierstatningen svarer til den kontante kgbspris pa skadetidspunktet for en fabriksny bil af samme marke, model og type.

Ved modelskifte er nyveerdierstatningen den seneste kendte pris for en model svarende til den forsikrede personbil.
Merverdiafgift (Moms)

Merveerdiafgiften i henhold til lov nr. 375 af 18.5.1994 erstattes af If, da det leegges til grund at Ejer er en privatperson og derfor ikke kan lgfte
merveerdiafgiften.
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Generelle betingelser

Forsikringsselskab

Forsikringsselskabet er If Skadeforsikring filial af If Skadeforsakring AB (publ) Sverige, CVR-nr. 24 20 32 12, Stamholmen 159, 2650 Hvidovre
(herefter kaldet If). Forsikringen formidles af MinBilDinBil ApS filial af CarShare Ventures B.V., CVR: 35 51 76 50 Indiakaj 12, 2100 Kghenhavn @,
(herefter kaldet SnappCar). Forsikringstager er bilejer/udlejer der fremgar af den konkrete lejekontrakt (herefter kaldet Ejer). Fareren af bilen under
udlejning er lejeren eller godkendte chauffgrer der fremgar af den konkrete lejekontrakt (herefter kaldet Lejer).

Prazmiebetaling
Forsikringspraemien betales samtidig med at Lejer betaler for udlejningen.

Forsikringens varighed
Forsikringens varighed fremgar af lejekontrakten. Forsikringen deekker maksimalt i 60 sammenhangende dage.

Forsikringen dzkker ikke
Skade eller ansvar for skade
e som indtraffer mens bilen fgres af en anden end Lejer eller godkendt chauffgr.
e som Ejer, Lejer eller godkendt chauffgr har forvoldt forszetligt eller ved en uagtsomhed, der kan betegnes som grov hensynslgshed jf. FL § 18
stk. 2.
o derindtraeffer nar kgretgjet anvendes helt eller delvist til erhvervsformal, herunder, men ikke begraenset til, vare- og godstransport.
e under kaplgb, veeddelgb, terraenkgrsel, orienteringslgb, gkonomilgb, konkurrencekorsel og/ eller treening dertil samt enhver kgrsel pa bane
eller andet til formalet afspaerret omrade.
o under udlejning i strid med Justitsministeriets bestemmelser om udlejning uden forer.
o forvoldt mens keretgjet blev fart af en person, der var pavirket af spiritus, narkotika eller bedgvende midler, forsikringen geelder dog hvis
sikrede kan godtggre at forholdet ikke har haft indflydelse pa skaden.
e dererindtradt, mens keretgjet blev fart af en person uden behgrigt karekort, certifikat, bevis etc.

Har If pa andet grundlag end policen matte betale en skade, der ikke er deekket af forsikringen, har If regresret for de afholdte udgifter.

Endvidere daekker forsikringen ikke

o skade der indtreeffer som en direkte eller indirekte fglge af jordskaelv, andre naturforstyrrelser, krig, krigslignende operationer,
neutralitetskraeenkelser, foranstaltninger til veern mod sadanne, borgerkrig, oprar eller borgerlige uroligheder, samt skade der er folge af
enhver form for udlgsning af atomenergi eller radioaktivitet. Skade sket under de naevnte omstaendigheder er dog daekket, safremt sikrede
godtgar, at forholdet har vaeret uden betydning for den indtrufne skade.

e enhver erstatningspligt, og andre forpligtelser over for den forsikrede eller andre under denne forsikring, i det omfang opfyldelsen af sadanne
forpligtelser, efter Ifs vurdering, vil kunne udseette If for sanktioner, restriktioner, forbud eller anden retsfglge, som fglge af resolutioner eller
anden beslutning vedtaget af de Forenede Nationer eller sanktioner, lovgivning eller andre retsfglger udstedt af EU, Storbritannien eller USA.

o tab opstaet i forbindelse med politiets eller andre myndigheders beslaglaeggelse af karetgjet.

o bgader og omkostninger ved straffesager.

Skadeanmeldelse og —-behandling

I tilfeelde af skade, skal der hurtigst muligt rettes henvendelse til SnappCar pa support@snappcar.dk eller telefonisk pa +45 89883586. Samtidig
skal skadesanmeldelsen udfyldes pa udlejningens SnappForm, som returneres til SnappCar. Haerveerk, rgveri, tyveri, forsgg pa tyveri og bortkomst
skal tillige omgaende anmeldes til politiet.

Anmeldelsen skal indeholde sa fyldige oplysninger som muligt om den indtrufne skade. Forsikringstageren ma ikke uden Ifs samtykke traeffe aftale
om erstatningskrav eller udfgrelse af reparationer.

Skadebehandleren er If, og forsikringstageren og Lejer giver ved accept af naervaerende vilkar If og SnappCar samtykke til indbyrdes at udveksle
informationer omkring den anmeldte skade.

Sikkerhedsforskrifter

o Ejerskal kontrollere at Lejers korekort er gyldigt og at Lejers personoplysninger og karekortnummer stemmer overens med lejekontrakten
inden bilnggleme overleveres til Lejer.
o Ejerog Lejer skal sammen udfylde og underskrive den konkrete udlejnings SnappForm.

Undlades dette, kan erstatning bortfalde.
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Ejer ma ikke overlevere bilens komplette registreringsattest til Lejer. Med komplet registreringsattest menes en af falgende
o Registreringsattest geldende fra far 5. december 2005 (grgn) eller
e Registreringsattest gaeldende fra 5. december 2005 til 6. juni 2012 (lysebla) eller
e Bade del | og del Il af den nuvaerende registreringsattest (lysebla) fra 6. juni 2012.

Overleveres den komplette registreringsattest til Lejer eller findes den i bilen under udlejning, bortfalder deekningen for bortkomst.

Sikredes pligter ved skade
Pa Ifs forlangende er den sikrede forpligtet til at give oplysninger og overbringe verifikationer, beviser, leegeerklaeringer og andre dokumenter som
behgves for at regulere skaden.

Sikrede er forpligtet til at imgdekomme besigtigelse pa Ifs forlangende i anledning af skaden.

Redningsforsikring i udlandet
Redningsforsikringen deekker fx merudgifter til hjemtransport eller merudgifter til uforudset hotelophold pa uheldsstedet, bugsering, fremskaffelse
af reservedele udlejningskgretgj m.v. Forsikringen daekker ikke hvis rejsens formal er godstransport.

De komplette betingelser fremgar af det rade kort, som kan rekvireres pa if.dk eller downloades som applikation til en smartphone.

Retshjelpsforsikring

Til forsikringen er knyttet en retshjeelpsdaekning som daekker sagsomkostninger i godkendte tvister, hvori sikrede er part i sin egenskab som ejer,
bruger eller farer af det forsikrede kgretgj. Det er en betingelse, at det forsikrede karetgj er et privat kgretgj, med undtagelse af tvister i forbindelse
med fgrerens personskade. Forsikringssummen er 100.000kr. og selvrisikoen udggr 10 % af sagsomkostninger, dog mindst 2.500 kr. De
fuldstaendige retshjalpsbetingelser kan rekvireres hos If eller pa www.forsikringsoplysningen.dk

Regres
If kan i henhold til Feerdselslovens § 108 stk. 2 gare regres mod enhver, der efter Feerdselslovens § 104 (Grgnlands lov § 48) er ansvarlig for
skaden, og som har forvoldt denne med forszet eller grov hensynslgshed.

If har pligt til at gore regres geeldende mod forsikringstageren for alle skader, der opstar mens motorkgretgjet er udlejet uden fgreri strid med
Justitsministeriets bekendtggrelse herom.

If har endvidere regres for belgh, det har betalt i erstatning for skadestilfeelde, der ikke er deekket under forsikringen.

Klagemuligheder

Hvis du ikke er tilfreds med en afggrelse, som If har truffet, skal du kontakte den afdeling, som har behandlet din sag.

Kundeombudet hos If
Hvis du efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du inden 6 maneder fra sagens afslutning henvende dig il vores
Kundeombud, som uden omkostninger behandler din klage.

Du kan henvende dig direkte til Kundeombudet via vores hjemmeside www.if.dk.

Ankenevnet for forsikring

Hvis du efter din fornyede henvendelse til If fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til:
Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kobenhavn V

www.ankeforsikring.dk
Telefon 33 15 89 00

En klage til Ankenaevnet skal indsendes pa et seerligt klageskema, som du kan fa hos If eller Ankenaevnet. Det koster et mindre gebyr. Gebyret
tilbagebetales, hvis du far helt eller delvis medhold i klagen eller naevnet afviser at behandle klagen.

Du skal indsende klagen til Ankenaevnet pa et specielt skema. Samtidig betaler du et gebyr til Ankenaevnet. Klageskemaet kan du fa hos os eller
Ankenavnet eller hente pa Ankenaevnets hjemmeside www.ankeforsikring.dk.

Du har ogsa mulighed for at klage til Ankenavnet online via Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside www.forbrug.dk.
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Motorforsikringsvilkar for Snapplnsurance Danmark
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Lovvalg
Grundlaget for forsikringsaftalen er dansk lovgivning, herunder bl.a. lov om forsikringsaftaler og lov om finansiel virksomhed. Tvister afggres ved
dansk domstol.
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